
ツーヨン

※ご購入は弊社担当にご相談ください。

￥1200～

寒さも和らいできた今日この頃。
そろそろ花粉で辛い季節ですね。

合わせてPM2.5も蔓延してる
らしいのでご注意を（笑）ということで、

【おしゃれマスク】は如何ですか?(*^_^*)

オシャレ で 環境に優しい
保湿・ＵＶ対策・インフルエンザ

・花粉対策マスクです☆

マイナンバー社会保障・税番号制度の詳細
につきましては内閣官房のＨＰをご覧ください
http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/bangoseido/

奉行シリーズ・大臣シリーズなら
マイナンバー制度に対応！
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導入事例
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これで解決！

ストーカー対策
警察では法的に限りあるストーカー行為も安心。

素行調査
24時間対応で、行動を記録します。（写真、VTR、音声他）

裁判資料の内偵
弁護士や本人から指示を受けた収集作業を確実に遂行します。

盗聴発見
起業や家庭の秘密の漏洩、プライバシーの侵害を防止します。

行方調査
家出人の所在、過去の恩師・知人、離れた肉親など行方不明者を捜索します。

結婚・雇用調査
経歴・生活実態、公私にわたる対人関係などを調査します。

その他
信用調査、身辺警護、証拠収集、いじめ問題、諜報の防止などを行います。

その他、導入事例はホームページで
東洋
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知っているようで…知らない！？

Excelで文字を入力すると横書きになります。
レイアウトを整える際、

文字を縦書きにしたい場合の方法をご紹介します。

設定方法

行の挿入は知っていても、各行ごとに空白行を挿入したくなった場合
どうされてますか?大きな表だと、一回ずつ挿入を行うのは大変です。

そこで一括で空白行を挿入する方法をご紹介します。

①縦書にしたいセルを選択して、右クリックし、
メニューから[セルの書式設定]を選びます。

②「配置」タブをクリックして、方向の「文字列」を
クリックします。

①選択して[セルの書式設定]を選ぶ

②[配置タブ]の縦向き[文字列]をクリックします。

完成！

設定方法
①挿入したい部分を1行ずつ Ctrl を押しながら選択します。

（選択した上の行に挿入されます。）
②行番号の上で右クリックして、表示されたメニューから

[挿入]ボタンを押す。

①行番号の上を Ctrl を押しながら
1行ずつクリックする。

完成！

完成！

②右クリックで[挿入]ボタンを選択
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顧客管理ってどうしてますか？
〜３つの⽅法を⽐較してみました！〜

⼤事なお客様の情報管理は、企業にとって⾮常に⼤切です。
今回は、3つの顧客管理の⽅法を⽐較して
それぞれのメリット・デメリットをお伝えしたいと思います。

②顧客大臣
（パッケージシステム）

③File Maker
（オリジナルシステム）

■メリット
・導入コストが安い。
・誰でも簡単に使える。
・単純な顧客名簿に向いている。

■デメリット
・顧客データは上書き保存しか

できないので、
過去の顧客データの閲覧ができない。

・カスタマイズも可能だが、
ある程度の範囲のみ
のカスタマイズしかできない。

・システムに業務を合わせる必要がある。

■メリット
・iPadとの相性が良いので、

外出先からも簡単に
顧客データの閲覧や⼊⼒が可能！

・仕様の変更が簡単にできるので、
業務変更に応じて機能変更可能

・従来のオリジナルシステムより
低コスト・短納期が可能

■デメリット
・会社全体での統一や共有が難しい。
・セキュリティが低い。
・検索や管理が⼤変
・データを多く蓄積することができない。

①エクセル

■メリット
・業種にあわせた顧客管理

システムが充実している。

・権限管理、部署ごとで
管理画⾯の切り替えが可能。

・パッケージなので、導入して
すぐに運用可能。

■デメリット
・自社メンテナンスが難しい

顧客との関係を管理したり、マーケティングに活⽤するなら
システムの導入がおススメです。
弊社はFileMaker認定ディベロッパー＆コンサルティング
の社員が貴社の独自の業務に併せてシステム開発・運用サポート
を⾏っております！従来のオリジナルシステムより
低コスト・短納期が可能なFileMaker！
是非お問い合わせください！

まとめ
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パソコンの画面
が何か変！

変なポップアップ
が上がってくる！

お電話下さい 電話で
解決

遠隔操作で
解決

ご訪問

立ち上がらない！

プログラム更新や、
フリーソフトをインストール
する際、取りあえず「次へ」
ボタンを押していませんか？

便利だから、無料だから
といって
色んなフリーソフトを
ダウンロードしていませ
んか？

イライラしないで下さい。
色々試して、どうしよう
もなくなってしまう前に
お電話下さい！

フリーダイヤルなので
沢山ご質問下さい(^^)

ご訪問するまでの
ダウンタイムが
ありません！

ご訪問が必要な場合は
即日訪問致します！

専門スタッフが
常駐しています！

こんな事ありませんか？ こんな事ありませんか？ こんな事ありませんか？

インターネット
に繋がらない！

その他にも

パソコンのトラブル
お任せ下さい！
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東

手厚いサポートで貴社をバックアップ致します!

*リモートサポートの出番です

TOYOネットワークプランに加入下さっているお客様をサポートさせて頂く際に使っている
リモートツールに関してのご紹介をさせて頂きます!

遠隔操作って安全面は大丈夫なの…( ；ﾟДﾟ)!?

・パソコンの動作がおかしい
・印刷ができない
・メールの送受信ができない
・変なポップアップが出てくる インターネットを経由して、お客様の

パソコンの状態を見せて頂き、遠隔操作
によって問題解決を行うサポートの事です。
お電話で状況をお伝えしながらパソコンを
操作するのでわかりやすく安心してご利用
いただけます!

*リモートサポートとは?

Team Viewerで遠隔操作を行う場合、お客様側からユーザー名とパスワードを教えてもらう必要
があります。そして両者がteamviewirを起動している場合のみ遠隔操作が可能です。
パスワードはソフトを終了しますと切り替わりますので、専門スタッフ側だけでは絶対に動かせ
ないのです。国際基準の厳しい審査を通っただけある、安心のセキュリティを誇ります。

Team Viewerは
ファイルの転送、スクリーンショットも可能!
高い安全性を誇る国際的なソフトです!

Windows PCはもちろんMacにも対応可。
お客様側の端末を限定せずにサポート可能な素晴らしいツールです

LAPLINKはお客様の画面に記号などを
描きこんだりできる機能があり、操作説明
の際に迷わずにわかりやすいサポートを受
けて頂ける安心安全な日本製のソフトです!

東洋のリモートコントロールソフトはどんな物？

LAPLINKはお客様のPC側に操作許可を頂き、専門スタッフ側のPCと接続を開始します。
また接続後もお客様のPC側からの許可が無ければ専門スタッフは遠隔操作を開始できません。
こちらも許可を取った上でお客様のPCと接続するので、安心安全にサポートを受けて頂けます。

東洋のリモートサポートは安心安全!迅速対応!
どんなご相談、ご質問もお受け致しております!
お気軽に担当営業・CEまでお問い合わせ下さい☆

洋
リモートサポート

東洋では、2つのソフトを使用しお客様をリモートサポートさせて頂いています!

こんな事ありませんか?

リモートサポート前の画像です。
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□本 社 〒607-8162 京都府京都市山科区椥辻草海道町9-5 ＴＥＬ (075) 591-5111(代)ＦＡＸ (075) 501-1400
□DATA SYSTEM〒607-8162 京都府京都市山科区椥辻草海道町9-5 ＴＥＬ (075) 501-6616       ＦＡＸ (075) 592-3030
□舞鶴支店 〒624-0914 京都府舞鶴市字下安久小字小分993

ＴＥＬ (0773)78-5111 ＦＡＸ (0773)78-5100
□滋 賀 支 店 〒525-0027 草津市野村２丁目12-24 □彦根営業所 〒522-0041 彦根市平田町421 Nasu1ビルA2号

ＴＥＬ (077)562-7305 ＦＡＸ (077)562-7322 ＴＥＬ (0749)22-5635 ＦＡＸ (0749)22-5665

ご興味がある記事がございましたら、
お気軽に担当営業またはカスタマーエンジニアまでお問い合わせください！！

マイナンバー
についての冊子を
お配りしています！
お気軽にお声掛け

下さい！
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